Comme l'explique Jean Perron, cette
approche est fondée sur la transpa-
rence et 'honnéteté, sur une collabo-
ration étroite avec les organisations
clientes et la livraison clés en main des
projets.

« Nous sommes des partenaires non
intrusifs, précise-t-il. Notre objectif est
d’aider nos clients a obtenir du succeés
et de batir avec eux une relation dura-
ble. » A cet égard, TechSolCom compte
actuellement dix-neuf contrats a long
terme. Pour y arriver, la direction a
misé énormément sur son personnel,
gu'elle considére comme un actif cru-
cial. Aux yeux du président, l'organisa-
tion se doit d'étre exigeante en matiére
de compétences afin d’étre reconnue
comme spécialiste dans ses domaines
de prédilection.

« Nous travaillons fort, mais avons du
plaisir a le faire », dit-il. Les équipes de
TechSolCom participent a des projets
fort intéressants, et les employés ont
la chance de faire partie d’'un groupe
stimulant, formé de personnes haute-
ment compétentes. Jean Perron expli-
que ainsi le taux de rétention élevé
de son personnel. Certains employés
sont d'ailleurs avec TechSolCom depuis
la toute premiére année. Et la direc-
tion ne compte pas sarréter la; cing
recruteurs se consacrent a temps plein
a débusquer les ressources clés qui
s'ajouteront a l'effectif de I'entreprise et
contribueront a sa réussite.

De quoi assurer pendant longtemps
la place de TechSolCom parmi les plus
grandes firmes canadiennes de Tl.
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| Ala fin des années 1990, les cybermania-
| ques se sont déja lancés dans |I'aventure
' du Web. Parallélement, toutefois, des per-

sonnes d’horizons divers ont fait figure de
précurseurs en exploitant rapidement les
immenses possibilités de cette révolution

| technologique et commerciale. Catherine
| Légaré fait partie de ce groupe.

' Durant ses études de doctorat en psy-
chologie a 'UQAM, entamées en 1997,
| cette Montérégienne se fascine pour les
. échanges de courriel gu'elle réalise avec
| des chercheurs d’autres universités par

le truchement d'Internet. Elle prend alors

' conscience du potentiel de ce réseau et
| cherche al'utiliser a des fins sociales.

| Dés 1999, elle crée ainsi une organisation
- sans but lucratif du nom d’Academos,
' qui fait appel a des bénévoles agissant
| comme mentors aupres de jeunes de 14

a 30 ans par l'entremise du Web. Installé

- dans le College de Bois-de-Boulogne, ou

sa fondatrice enseigne pendant quelle
termine son doctorat, 'organisme a pour

- objectif de conseiller les étudiants dans
leur choix de carriere et d'encourager
' chez eux la persévérance scolaire. Aussi
‘les mentors sont-ils des gens possédant
| une expérience du marché du travail qui
i leur permet de témoigner de leur métier

Par André Ouellet
Collaboration spéciale

Directrice du développement et fon-
datrice du service de cybermentorat
Academos.

ou de leur profession dans le but de
contribuer a l'orientation professionnelle
des membres de la jeune génération.

Plutét que de se consacrer a aider les
gens venus la consulter dans son cabinet
de psychologue, comme elle 'avait ima-
giné, Catherine Légaré fait ceuvre utile
en présidant aux destinées d’Academos.
Elle qui a bénéficié des encouragements
constants de ses parents a poursuivre ses
études — et qui a obtenu son doctorat en
2005 - c’est a son tour maintenant d’aider
en ce sens.

Academos a d’abord connu une crois-
sance modérée. Dés sa premiére année
d'existence, l'organisme comptait une
centaine d'étudiants inscrits et 70 men-
tors spécialisés dans sept catégories
d'emploi. Bient6t, cependant, l'organisme
souhaite étendre ses activités a I'ensem-
ble du territoire québécois. Un projet a
cet effet est soumis au gouvernement
du Québec, et accepté par ce dernier en
2006, dans le cadre de l'initiative Stratégie
d'action jeunesse. A partir de ce moment,
la progression d’Academos s'accélere.

suite a la page suivante b
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Aujourd’hui, de 16 000 a .18 000 jeunes
s'y inscrivent chaque année et sont enca-
drés par prés de 2 400 mentors répartis
dans 80 secteurs d'activités profession-
nelles. Lorganisme compte 19 employés
permanents — a Montréal et dans ses
différents bureaux satellites — et son site
recoit quelque 24 000 visites par mois.
Au fil des ans, plusieurs prix sont venus
attester de I'utilité du concept mis de
I'avant par Catherine Légaré et de I'utili-
sation efficace des Tl faite par Academos
- dont un OCTAS dans la catégorie « Les
technologies au service de la société » en
2009, une inclusion dans la liste des 200
meilleurs sites Web éducatifs de I'Ecole
branchée en 2003 et 2009, et dans celle
des 50 meilleurs sites éducatifs du Guide
Internet 2004.

Portant le titre de directrice de la recher-
che et du développement au sein d’Aca-
demos, Catherine Légaré a fait de ce
travail sa principale occupation. Sa plus
grande fierté a I'égard du succes éclatant
de l'organisation quelle a eu le flair de
fonder est la mission sociale qu'elle pour-
suit par I'entremise d'Internet.

« Nous avons fait un projet qui a su évo-
luer, qui a fonctionné et qui est encore
la aujourd’hui, confie-t-elle. Nous avons
été capables de sortir du noyau d'initiés
que nous avons rassemblés au début et
de faire d’Academos une communauté
ouverte, qui rallie des milliers de person-
nes au Québec. »

CONTIN =
Que l'organisme attire les étudiants, eux
qui réclament inlassablement des liens
plus directs avec le monde du travail, ne
la surprend pas outre mesure. Mais que
tant d'adultes accaparés par leur travail

et leur famille acceptent de contribuer

gratuitement a cette cause continue de
I'émerveiller. Pour elle, la solidarité consti-
tue un élément essentiel a la bonne mar-
che d’Academos; sans les bénévoles et
la contribution de partenaires comme le
gouvernement du Québec, le projet ne
pourrait fonctionner, souligne-t-elle.

Pour perpétuer le succés de l'organisme,
la direction cherche a nouer de nou-
velles ententes. La clientéle d’Academos
est la main-d‘ceuvre de demain, ce qui
devrait aiguiser l'intérét des entrepri-
ses, rappelle Mme Légaré. Lorganisme
doit constamment investir dans son site
Web afin qu'il demeure attrayant et, a cet
égard, a besoin de partenaires. Bien sdr, la
sécurité est primordiale afin de protéger
les jeunes d'age mineur, mais des outils
de pointe doivent aussi étre mis a contri-
bution. Le site exploite déja la vidéo et la
conférence Web, et on travaille mainte-
nant a l'adapter aux utilisateurs mobiles.

Aprés tout, c'est la spécialité de la maison
de tirer parti de la technologie au profit
d'objectifs sociaux.

GCGI

Employeur n’1
en Tl au Canada

» Gestion des technologies

» Gestion des processus d'affaires
» Intégration de systémes et services-conseils
» Gestion déléguée des applications

www.cgi.com

Traduction de pointe

info@trans-it.ca
www.trans-it.ca
450 933-1442

traduction localisation

révision linguistique

au service des TIC

adaptation publicitaire
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